Regian de Murcia
Consejeria de Agricuttura y Agua
REG_E_S_I&O DE SALIDA

Plaza Juan XXlII, s/n.

a Region de Murcia Fecha Z Z Ef\iE AL 30.071.-MURCIA.

Consejeria de Agricultura y Agua Telf: 968 36 68 07

Secretaria General e 6 é} z) S—» Fax.: 968 36 66 95

NOTA DE REGIMEN INTERIOR

o SECRETARIO GENERAL DE LA CONSEJERIA DE AGRICULTURAY
AGUA

para:  SECRETARIO GENERAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y
HACIENDA

ASUNTO: Remision de informe de seguimiento de la ejecucion de Contrato-
Programa 2014 correspondiente al 42 trimestre.

En cumplimiento de la Circular de 23 de diciembre, de la presidencia de la
Comisién de Coordinacién para el Control del Sector Publico, sobre elaboracion de
los Contratos-Programa para 2015 en el sector publico regional, te remito el informe
de evaluacion del contrato programa 2014, correspondientes al 4° trimestre, del
ente ESAMUR.
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Contrato Programa para el ejercicio 2014 suscrito entre la Consejeria de Agricultura
Y Agua v la Entidad de Saneamiento y Depuraciéon (ESAMUR)

Informe de seguimiento del Contrato Programa para el 4° trimestre de 2014

Contenido:
1.- Informe de las actuaciones realizadas
2.- Cuadro de indicadores de cumplimiento
3.- Valoracion critica
4.- Medidas adoptadas

5.- Concurrencia de circunstancias sobrevenidas

El BORM n° 175 de 31 de Julio de 2014 publico el Contrato Programa suscrito entre la Consejeria
de Agricultura y la Entidad de Saneamiento. Este documento, consecuencia de lo previsto por la
Ley 3/2012, de 24 de Mayo, de medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario, recoge un
conjunto de objetivos anuales para las actividades encomendadas a la Entidad y establece el calculo
de los indicadores que deben utilizarse para medir su cumplimiento.

El presente informe obedece al andlisis del grado de cumplimiento del citado Contrato Programa
correspondiente al estado de explotacion al finalizar el cuarto trimestre de 2014. Con este informe
se cierra por tanto €l ejercicio de referencia con los datos obtenidos hasta la fecha de presentacion
del mismo. En algunos casos, el dato incluido en los objetivos de cada linea de actuacién, no se
obtienen hasta el siguiente mes, si bien la estimacion de la cifra resulta muy aproximada.

1.- Informe de las actuaciones realizadas

Las tareas realizadas por la Entidad de Saneamiento en el egjercicio 2014 corresponden a las
asignadas por sus Estatutos, y bésicamente se refieren a la explotacién y conservacion de las
instalaciones puiblicas de saneamiento y depuracién a su cargo y a la recaudacién y administracién
del Canon de Saneamiento,

Los objetivos planteados por el Contrato Programa se refieren por tanto a estas tareas y se asignan a
Ias tres aéreas de gestion que dividen la estructura de la Entidad:

o  Area Técnica

o Area Econdémico Administrativa

o Area Juridica

Corresponde al Area Técnica la explotacion y mantenimiento de las 143 instalaciones
encomendadas a ESAMUR, alcanzando los mejores rendimientos de depuracién posible,
minimizando el coste de explotacidn, y aplicando criterios especificos de ahorro y eficiencia
energética.

Su actividad se evalua en el Contrato Programa atendiendo a tres objetivos principales:

1.- OB 1 Minimizar el coste directo de explotacién maximizando el rendimiento de
depuracion. '

No superar, en €l gjercicio, y para el nimero de instalaciones conveniadas, el importe de
coste directo de explotacién asignado, cumpliendo el indice medio de coste unitario
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establecido por unidad de volumen de agua tratada y el indice global de rendimiento en la
reduccion de la contaminacién, expresada en DBOS, como porcentaje de la carga de
entrada recibida sobre la carga de salida en el conjunto de instalaciones.

2.- OB 2: Eficiencia energética.

No superar, en el gjercicio, los consumos procedentes de compra de energia eléctrica
fijados para el conjunto de instalaciones de depuracién, cumpliendo el ratio eléctrico
medio, y manteniendo los indices de calidad de las aguas.

3.- OB 3: Regeneracion y reutilizacion del agua tratada.

Alcanzar el mayor grado posible de regeneracién y reutilizacion del agua tratada. Se
expresard como porcentaje entre el volumen total tratado y el volumen de agua regenerada,
puesta en condiciones de reutilizacion.

Al Area Econémico administrativa corresponde la recaudacion y gestion del Canon de
Saneamiento.

El Contrato Programa evaliia el cumplimiento de sus funciones atendiendo a los siguientes
objetivos:

1.- OB2: Recaudacion CS Domestico ES
Alcanzar los importes para la recaudacion del CS doméstico establecidos en presupuestos y
en relacion a la base imponible del impuesto y la tarifa vigente.

2.- OB2: Recaudaciéon CS No Doméstico.

Alcanzar los importes para la recaudacion del CS No doméstico, gestionado por Entidad
Suministradora, establecidos en los presupuestos y en relacion a la base imponible del
impuesto y la tarifa vigente.

3.- OB3: Inspeccion de la Recaudacién del CS
Inspeccionar los importes de la recaudacion del CS No Doméstico, gestionado por las
Entidades Suministradoras de agua potable.

El Area Juridica lleva a cabo la tramitacién y supervision de los expedientes administrativos
incoados por ESAMUR en tareas de contratacién, reclamaciones del CS, y relaciones diversas con
otras administraciones.

A su actividad se asignan los siguientes objetivos:

1.- OB1: Reduccion de los tiempos internos de tramitacion.

Informar expresamente de los tiempos internos de tramitacién de expedientes consiguiendo
reducir los tiempos muertos entre sus diferentes fases. Se medird por un indicador medio
anual referido al n° de expedientes y la duracion entre inicio y resolucion de cada uno de
ellos,

2.- OB2: Mejoras de la tramitacién telematica

Se considera como un objetivo interno, indicador de eficacia y de clara repercusion
ambiental, la reduccion del uso de papel utilizado en las impresoras de los equipos
ofimaticos utilizados por la Entidad.

El objetivo se medira por el n° de hojas de folios DIN A-4 adquiridos en cada gjercicio,
informando de su destino.

3.- OB3: Mejoras de la tramitacion telematica

Se considera como un objetivo interno, indicador de proximidad y facilidad de acceso el
incremento de las actuaciones realizadas de manera telematica por el administrado.

Se mide esta actividad indicando el numero de procedimientos iniciados de forma
telematica en relacion al nim. total de expedientes tramitados.
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2.-Cuadro de Indicadores de Cumplimiento Cuarto Trimestre 2014

A01 AREA TECNICA

.1.-Objetivo A01-LA1 OB1: Minimizar el coste directo de explotacion maximizando el
‘rendimiento de depuracion.

Volurren total de agua tralada { Hm3/aiio) (V) ‘ 110,00 10427 5%
Coste Direclo de Explotacion (x 1.000 €) () | 35.300 35.031 99%
indicador de Coste (€/m3 de agua tralada) - | <0.35 034 100%
Indicador de calidad Rdlto. de depuracién - O ssw  eew 100%

'2.- Objetivo A01-LA1 OB2: Hiciencia energética.

Consumo global (V) (Gw-h) 60,00 4363 | 73%
Coste medic kw-h (€ kw-h) i 014 012 | 8%
 Valor global del consumo eléct-rigé__ - 7 " - _7_ 77 ) ; ) - 7_77 7:
(x 1.000 € (E) (0.14 Ekw -h) - - - | a0 526 6% |
Indicador :  (kw-h/m3 de agua tratada) ' <0.6 | 042 75%
" Indicador de calidad Rdto de depuracion ' o | >95% | 98% | 100%

3.- Ob]etwo A01 LA‘l OB3 Regenerac;on y reutlllzacmn del agua tratada.

Volumen de agua remdual tratada (hr’rﬁ;‘ano) 110 OD | 104 27 95%

Volumen de agua regenerada (hm3/afio) ] 45 ! 48,28 107%
Indicador: % de ARIATT % 46,3% 100%

A02 AREA ECONOMICA .

1 Objetwo AO1-—LA1 OB?. Recaudamon CS Domeslico ES

Recaudacmn eslimada V) (mll.€) 3980(_)_ ] 41 27’8 ] 103.7%

Bl Abonados (nim) - ‘ 730000 731106 100,2%
B.l. Volun'éa consume {Hm3/afio) - - o 63 a 72 7111;1‘37’0_ ‘

| Indlcadcr lrrporle anual/abonado (@ab/ano) - | 54,5 N ‘--56|46 103, 6%

2 Objetivo A01—LA1 0B2: Recaudacuon CS No Dom est|co

Recaudacion estimada (V) (mill.€) ) o . 4000 o 40se ~100%
B.I Abonados (num) 2.840 2.038 100%
B. I Volumen consumo (Hn'Gfaﬁo) 11,50 9,95 100%

Indlcador Coste medio al abonado (€irr'ﬁ) | 0,35 | 0,50 100%

3.- Objetlvo AO1 LA1 0B3 lnspecmcm de !a Recaudaclon del CS

Recaudacién esllmada (V) (mill€) 4 000 495,61 100%
Indicador Visilas de inspeccion realizadas 9 100%
A0 AREA JURIDICA

1.- Objetivo A03-LA1 OB1: Reduccion de los tiempos internos de lramitacion.
Ndmero de expedie;)les tramilados _ 200 135
Indicador (dias de duracion media global/ expediente) 20 8

2.- Objetivo A03-LA1 OB2: Implantacién del expediente electrénico

importe destinade a compra de papel blanco (£/afio) 1.000 621,03
Coste medio por hoja (€) 0.01 0,01
indicador: N° estimado de hojas A-4 (n® de folios/afio) 100.000 62.103

3.- Objetivo A03-LA1 OB3: Mejoras de la tramitacidn telematica
N° procedimienlos tramitados por ESAMUR 200 190
Proced. Iniciados lelematicamente 50 4
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3.-Valoracién Critica
Sobre los resultados del cuadro de indicadores cabe hacer la siguiente valoracion:

A.- Area Técnica

OBJ 1: Explotacion

El volumen total de agua tratada arroja una proyeccion anual de 102,7 Hm3 que supondria
un 93% de lo previsto. La desviacidn no es relevante y queda justificada por la sequia del
periodo.

El importe de Coste de Explotacion previsto y sus indicadores relativos de coste unitario y
rendimiento de depuracion se cumplen de forma exacta a la prevision realizada.

OBJ 2: Eficiencia energética

Fl consumo eléctrico global ha sido hasta 31 de diciembre de 43,63 Gw-h, que indica una
reduccion considerable del consumo previsto.

Esta cifra extrapolada al ejercicio completo corresponderia a un consumo total menor de 50
Gw-h indicando que la politica de aprovechamiento de biogds y cogeneracion ha dado
frutos considerables en el ahorro energético.

El importe de la factura eléctrica total se reduce también al disponer hasta ahora de un
coste medio por kw-h inferior al precio previsto a principio de afio. Esta circunstancia
consideramos que es en buena parte debida a la mejora en las condiciones de contratacion
en el mercado abierto que se paulatinamente se van adoptando.

El indicador de Coste eléctrico resulta con un valor de 0.42€/m3 de agua tratada inferior al
limite de 0.60 €/m3 establecido en el CP.

OBJ.3 Regeneracion y reutilizacion.

Sobre la prevision anual extrapolada de 102,67 Hm3 de agua tratada, el agua regenerada en
condiciones de uso directo en agricultura es de 48.28 Hm3 por lo que el indice de
regeneracion seria del 46.3% que mejora ligeramente al establecido en el CP.

B.- Area Econémico Administrativa.

OBJ 1: Recaudacién CS Domestico.

Las cifras de recaudacion en las fechas de cierre de este informe corresponden
practicamente a la totalidad de la recaudacion prevista dado el régimen de ingreso
cuatrimestral por parte de las Entidades Suministradoras de agua. La recaudacién de 41.278
miles de euros obtenida hasta final de afio en concepto de Canon de Saneamiento por aguas
domésticas equivale practicamente a lo previsto y podria corresponder a un cumplimiento
de un 103% a final de ejercicio.

El indicador de coste por abonado establecido en 54.5€/abonado tendria con estos datos el
valor de 56.46 €/abonado, siendo irrelevante esta diferencia.

OBJ 2; Recaudacion CS NO Domestico.

La recaudacion por este concepto a 4.956 miles de euros que, extrapolada a final de
gjercicio, podria ser ligeramente superior y alcanzar, superando el mismo valor previsto de
4.000 miles de euros. El indicador de coste medio al abonado tiene un valor de 0.50 €/m3,
ligeramente superior al previsto de 0.35 €/m3

OBJ 3: Inspeccion del CS industrial

La comprobacién de los datos y caracteristicas del Canon de Saneamiento recaudado por
Entidades suministradoras requiere tareas de inspeccion mediante visitas a las oficinas de
las Entidades concesionarias municipales o peticion de distinta documentacion en el marco
de tares de comprobacion o investigacion.

Se establecio un indicador del nimero de expedientes con un valor de 10. En la actualidad
se han realizado 9 actuaciones con las correspondientes tareas de comprobacion.
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C.- Area Juridica.

OBJ 1: Reduccion de tiempos de tramitacién

El tiempo medio de tramitacion de expedientes de gasto presenta una importante reduccién
(8 dias) con respecto al objetivo previsto (20 dias). Se considera que ello es debido al
mayor peso que presenta en el ejercicio 2014 la contratacién menor, cuyos procedirmientos
abreviados favorecen una mayor celeridad en la tramitacién. Sin embargo, para el ejercicio
2015 se prevén diversas licitaciones de explotacion de EDAR vy de control de explotacion,
de una mayor complejidad administrativa, lo que incrementard el tiempo medio de
tramitacién, sin superar el limite establecido.

OBJ 2: Implantacion del expediente electrénico

El consumo de papel blanco ha sido, hasta final de afio, de 62.103 folios. Esta cifra,
considerablemente inferior al objetivo considerado de 100.000 folios responde al objetivo
interno de implementacion progresiva del expediente electrémico, establecido por la
Entidad.

OBJ 3: Mejoras telematicas

El indicador del ntimero de expedientes iniciados por el ciudadano de manera telematica
frente al nimero total de expediente iniciados a instancia del interesado presenta una
importante desviacion con respecto a los objetivos previstos. Para mediados del ejercicio
2015 se encuentra prevista la finalizacion de los trabajos de desarrollo de las aplicaciones
informaticas de ESAMUR, entre las que se encuentran una plataforma de presentacién
telemdtica de declaraciones de canon asi como un sistema seguro de acceso inmediato al
r¢gimen tributario aplicable a cada contribuyente, que debe posibilitar un rapido ajuste del
indicador a los objetivos establecidos. Por ello, y dado que se trata de un objetivo de largo
alcance, se considera que la sefialada desviacidn no resulta significativa.

4.- Medidas adoptadas

El cumplimiento de los objetivos previstos en el Contrato Programa y del resto de previsiones
técnicas y econdmicas recogidas en los planes de actuacion de ESAMUR y en los Presupuestos
anuales aprobados por los ¢rganos de gobiemo de la Entidad no han necesitado la implementacién
de medidas especiales o de cambios de criterios de gestion.

5.- Concurrencia de circunstancias sobrevenidas

No existen circunsta
cualquier otro tipo
en el contrato-Prg

as sobrevenidas de naturaleza econdmica, juridica, contractual o de
ue/obliguen a fecha 31/12/2014 a la modificacién de las previsiones incluidas
gramia de ESAMUR para 2014,

Manuel Albacete Carreira
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